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9-11 марта 2012 
Денис Ежов
 Управление в переговорах или 

пора «за границу»
Преодоление страха в продажах
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Цель тренинга: повышение личной эффективности участников для достижения максимально возможных результатов. Это позволит  повысить комфортность не только в бизнесе, но и в отношениях с друзьями, в семейных отношениях и в любой межличностной коммуникации.

Содержание программы:

1) Цели процесса коммуникации в целом

· суть переговорного процесса

· типология состояний и точность переговорщика

· психология ведения переговоров

· продолжительность переговоров

· стратегии ведения

· разрешения разногласий

· психология конфликта

· переходы от конфликта к конструктиву

· ожидания результата

2) Техника установления контакта

· диагностика места и экспертиза личности

· природа и проживание волнения 

· психология внимания

· стереотипы мышления

· вербальные ошибки

· противостояние

· способы анализа сильных и слабых сторон

· здесь и сейчас

3) Управление переговорами                                                                                                                     

· форма и содержание

· правила поведения

· работа с возражениями

· приемы убеждения

· потеря управления

· эмоциональное лидерство

· техника влияния

· отношение к критике

· жёсткие переговоры

· отслеживание манипуляций собеседника

· формулировки точных вопросов и предложений

Методы работы в ходе тренинга

- деловые игры

- упражнения в группах

- мозговые штурмы

- выступления перед аудиторией

- «зеркало – обратная связь»

- синемалогия

Организационные вопросы:

Место проведения: Корпорация «Бизнес-Мастер», Екатеринбург, ул. Белинского, 86, 4 этаж

Дата: 9-11 марта 2012 (пт в 19:00, сб-вс с 10:00 до 22:00)

Стоимость: 12 000 рублей.

Регистрация: +7 (922) 134-89-96

Информация о тренере:
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Денис Ежов    
Предприниматель, консультант, партнёр Корпорации «Бизнес-Мастер».

Опыт работы:   

2007 по настоящее время

Генеральный директор ООО «Гранд Ресурс» (владелец)


Клиенты: УГМК, Русал, Уралмашзавод, Сургутнефтегаз, Роснефть и другие.

май 2004 по 2007 

Генеральный директор (производитель электроинструмента) ООО «SBM-group Ural» 

Территория - УРФО. В подчинении три филиала Челябинск. Пермь и Тюмень.

Двадцать пять представительств в России, а также Австрия, Италия, Чехия, Румыния, Венгрия, Польша, Иран, Пакистан, Индия и Китай. Головная компания – Кёльн (Германия                                         

сентябрь 2003 – апрель 2004 г. Москва

ООО «Негоциант Стандарт» (компания производитель сушеных морепродуктов)

Региональный менеджер Уральский федеральный округ  (Свердловская, Челябинская, Пермская, Тюменская, Курганская области, Башкирия, Ханты-Мансийский и Ямало-Ненецкий автономные округа).                                                                                                     

февраль 2003 – август 2003 

УТК «Марс» (дистрибьютор ООО «Марс) Теам Leader (руководитель отдела продаж) эксклюзивной команды

июнь 2002 – февраль 2003 

УТК «Марс» (дистрибьютор ООО «Марс)

Торговый  представитель  эксклюзивной  команды

октябрь 1999 – июнь 2002 

АО «Уралэлектромедь», холдинговая структура УГМК

Информационно-аналитический отдел (служба безопасности)

Образование:        
1997 – 2002  Тобольский Государственный Педагогический Институт им. Д.И. Менделеева  (ТГПИ)

2006 – 2008   МВА. Урало-Сибирский Институт Бизнеса (USIB)

2005 -  2006   Программа   Онто-менеджмент,  (USIB)

2006 -  2008   СПБГУ (Санкт-Петербургский Государственный университет), факультет психологии

2010  -  2010   Школа тренеров, (ЦНВ г. Екатеринбург)  

Тренинги:   

· Лидерский курс (Базовый, продвинутый, лидерский )

· Summer Unuversity of Оntopsychology  11 – 21 августа 2011 г. Италия (Рим).

· Summer Unuversity of Оntopsychology  13 – 22 августа 2009 г. Италия (Рим).

· Summer Unuversity of Оntopsychology  10 – 19 августа 2007 г. Италия (Рим).

· Summer Unuversity of Ontopsychology  09 – 19 августа 2006 г. Италия (Рим).

· Конференция по психологии (новая педагогика для общества будущего). ЮНЕСКО. Париж. 30 мая 2006г.

· Мастер-класс Пола Хенли. Как эффективно продвигать свои товары, услуги и компанию через рекламу в прессе, используя приемы партизанского маркетинга. Октябрь 2005. Деловой Квартал.

· «Дни телевизионной рекламы» Бизнес конференция. 14-15 сентября                   2005г. Телец Видео Интернешнл.

· «Маркетинг» Манн Игорь. 2005 г. Ва-БАНК

· Семинар «современные требования мотивации персонала»  ИПК «МВА»

       г. Екатеринбург 2004г.

· «Моя команда» (навыки эффективного управления, цикл менеджмента, постановка целей, тренинг в классе и в поле, мотивация, контроль и оценка. ООО «Марс» г. Екатеринбург 2003г.                                                         

· «Основы продаж» (навыки ведения презентации, последовательность делового визита, процесс покупки и продажи, выявление потребности, характеристики и выгоды, типы закрытия сделки, техника преодолений возражений). ООО «Марс»  г. Екатеринбург 2002 г.

· Школа безопасности охраны и самообороны   «БОСС»  г. Нижний Тагил 2001г.

· Школа телохранителей «Профессионал» г. Санкт-Петербург 2000 г.

Хобби: Бизнес-трениги, йога, медитации, путешествия, самбо.             Начало формы

Конец формы

